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Seit 2021 setzt sich SECEND in der Schweiz gegen Food Waste ein.

Ausgangslage Herausforderungen & Ziele

SECEND kauft Lebensmittel zu » Kundeninformationen basierten auf digitalen
Vorzugspreisen bei Lieferanten und Nutzerdaten (z.B. visits, pageviews, ...) und
Detailhandlern, die z.B. aufgrund von Messungen zu Content Marketing.
Mindesthaltbarkeitsdatum entsorgt
wiirden. g = Deshalb wurden folgende Forschungsziele definiert:

bis zu » Wahrnehmung der Kund*innen bzgl. Produkte,

o _ _ Angebot und Image von SECEND erfassen.
=&30)9%5 Diese verkauft SECEND mit Rabatten
Rabatt! von bis zu 80% weiter. > Motivatoren und Barrieren (potenzieller) Kund*innen

aus verhaltenspsychologischer Sicht eruieren.

Dadurch strebt SECEND an, Food
Waste zu minimieren und die N >
Wertschatzung flir Lebensmittel zu

steigern. Forschungsprojekt finanziert durch Innoscheck

Institut fiir Marktangebote und Konsumentscheidungen — Prof. Dr. Mirjam Hauser www.fhnw.ch/imak



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Um Motive und Barrieren aufzudecken, wurden 15 Online-Interviews gefuhrt.

Qualitatives Forschungsdesign: Merkmal Kriterien Anzahl
15 leitfadengestutzte Interviews a = Weiblich. Divers 8
rund 90 Minuten. Geschlecht | .. niich 6
Themen: LM-Einkaufsroutinen, Alter " 20-32 Jahre alt 6
Customer Journey, Einstellungen zu " 33-45 Jahre alt 8
MHD und Food Waste Kinder im = Mit Kindern 8
Haushalt = Ohne Kinder 6
* Regelmassige Kund*in (RK) 4
Rekrutierung: Oktober 2023 via Kund*in : .
Newsletter von SECEND (N=1'000). " Gelegentiiche Kund'in (GK) °
» Potenzielle Kund*in (PK) 6
. . Einkaufs- = |st zumindest teilweise verantwortlich fur
Interwev_vs wurden "_T‘ November verhalten die Lebensmitteleinkaufe 15
2023 online durchgefuhrt.
D Die Personen wurden fur ihre Online- = Hat ab und zu Lebensmittel online 15
— Teilnahme mit 60 CHF verglitet. Einkauf eingekauft
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SECEN &

Ergebnisse: Das MHD wird von vielen Personen als Richtdatum angesehen.

«Bauchgefiuhl»

Drei-Sinnes-Test

Risiken und Nebenwirkungen

» Einige Personen «wissen einfach
ungefahr, ab wann ein Produkt
nicht mehr gut ist».

= Richtwert hier sind ca. 6-12
Monate nach MHD.

= Einige Personen finden es aber
heikel, wenn ein Produkt mehrere
Wochen uber dem MHD verkauft

wird.

o Sie mochten wissen, wie lange
das Produkt ungefahr noch
geniessbar ist.

= \/iele Personen entscheiden, ob
ein Produkt noch geniessbar ist,
nachdem sie:

1. Schauen: Das Aussehen
betrachten

2. Riechen: Daran riechen

3. Probieren: Ein bisschen davon
probieren

Institut fiir Marktangebote und Konsumentscheidungen — Prof. Dr. Mirjam Hauser

= Mogliche Risiken, wenn man ein
Produkt nach dem MHD verzerrt:

o Das Produkt hat
Geschmackseinbussen 2>
Produkt schmeckt nicht mehr

o Das Produkt ist nicht mehr
geniessbar - Man konnte
tatsachlich davon krank werden

= \iele Personen wurden
preisreduzierte Produkte, die das
MHD uberschritten haben, nicht
als Geschenk verwenden.

- Konnte als geizig, nicht
grosszugig gesehen werden

www.fhnw.ch/imak
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Reduktion von Food Waste:

Schnappchenjager

Ersparnis

Neu-

gierde Nachhal-
tigkeit

«Der Preis ist fiir mich schon auch so
der Treiber. Der Preis und danach
nattirlich auch dass man Lebensmittel
wie quasi retten kann, wo ja sonst
weggeworfen wirden.» (w, 35, GK)

Experimentierfreudige

Neu-
gierde

Ersparnis
Nachhal-

tigkeit

«Neugier und dass ich es halt eine gute
Idee fand (...) dass es viele Produkte gab,
die ich nie so gesehen habe und die ich
sozusagen zu glinstigen Preisen einmal
ausprobieren konntex. (w, 41, GK)
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SECENY

Drei verschiedene Motive ansprechen.

Umweltbewusste

Nachhal-
tigkeit

Ersparnis
Neu-

gierde

«Das gehbrt einfach zu meinen
Werten. Mir ist Nachhaltigkeit
wichtig. Das ist einfach einer meiner
wichtigsten Werte, dass man zu
Lebensmitteln Sorge tragt.»

(w, 23, PK)
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Schnappchenjager versuchen immer einen guten Deal zu ergattern.  Eweams

Neu-
gierde Nachhal-

» Schnappchenjager achten stark auf die Preise von Produkten.

= Beabsichtigen den besten Deal zu machen indem sie berechnen, wie viel bei jedem Einkauf gespart werden kann.
Es wird nicht der absolute Preis beurteilt, sondern, wie hoch der SECEND-Verkaufspreis ist im Vergleich zum
Ursprungspreis. Je hoher der Rabatt, desto starker das Geflihl der Freude und Motivation zum Kauf.

» Das eigene Selbstbild wird durch SECEND positiv geschmeichelt:
Die Reduktion von Food Waste wird als nette «Nebenwirkung» empfunden.
Sie sparen Geld UND retten gleichzeitig Lebensmittel.

= Bisher unbekannte Produkte oder auch Produkte
aus verzichtbaren Produktkategorien (z.B. Sussigkeiten)
werden nur gekauft, wenn die Ersparnis wirklich % OFF °

gross ist (mind. 30% — 50%).
™ Final
> FAZIT: Informationen uber Rabatte sind relevant fur sie. 4‘”6
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Experimentierfreudige wollen neue Produkte entdecken.

» Experimentierfreudige sind offen gegentuiber unbekannten Produkten => Reiz des Neuen
= Einkaufen soll ein Erlebnis sein, bei dem ihre Neugierde befriedigt wird.

= Das besondere und wechselnde Sortiment von SECEND verleitet sie zum Stobern,
um Nischenprodukte und bisher unbekannte Produkte oder Marken zu entdecken.

= Sie «gonneny sich gerne mal etwas Spezielles und sind weniger preissensibel.

» Online-Einkaufsbummeln wird gefordert, weil das subjektive Risiko eines Fehlkaufs
durch den reduzierten Preis minimiert wird

= Positive Selbstbild wird geschmeichelt: Das Argument, dass durch den Einkauf
bei SECEND Food Waste verhindert wird, gibt ein zusatzlich gutes Gefuhl.

> kein schlechtes Gewissen, teure oder gar verzichtbare Produkte zu konsumieren

= Retterboxen sind interessant: Der Uberraschungseffekt iiberwiegt
gegenuber dem Risiko, Produkte zu erhalten, die man nicht mag.

Institut fiir Marktangebote und Konsumentscheidungen — Prof. Dr. Mirjam Hauser

Kaffeekapseln Sidamo Lungo Fair Trade
Bio - 21 Kapseln

Tropical Mountains
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Nachhal-

Umweltbewusste legen Wert auf geringen & nachhaltigen Konsum. tigkeit

. §ind sehr gewissenhaft beim Einkaufen, werden stark von nachhaltigen Werten und
Uberzeugungen geleitet.

» Nachhaltigkeit bedeutet nebst biologischem Anbau, Regionalitat und Saisonalitat auch
gesunde Lebensmittel, moglichst ohne Konservierungs- und Zusatzstoffe.

» Grundlegende Einstellung: Der beste nachhaltige Konsum ist ein moglichst geringer Konsum.
Qualitat steht uber Quantitat. Preisaspekte sind eher im Hintergrund.

» Das Sortiment von SECEND entspricht oft nicht ihren Kriterien (biologisch, gesund, regional, saisonal).

= Das nicht passende Sortiment und die geringe Auswahl von fur sie
geeigneten Produkten verhindert eine gentigend grosse Bestellmenge
zu erreichen. Deshalb wird die Bestellung oft nicht abgeschlossen.

» FAZIT: Bio, regionale und gesundere Lebensmittel ins Sortiment nehmen.
Geringere Mindestbestellmenge.

www.fhnw.ch/imak
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Wird nun Food Waste reduziert oder produziert?

g_lj » Generell finden alle Kund*innen, dass = Vor allem bei den Umweltbewussten entstehen
Lebensmittel retten toll und innere Konflikte, weil der personliche Food
erstrebenswert ist. Waste potenziell gefordert wird.
» PersOnlich empfinden sie ein positives Gefuhl beim » Wenn Kund*innen die Produkte nicht kennen, besteht
Kauf auf SECEND, wenn sie dies mit dem Retten der das Risiko, dass sie diese nicht mogen.
Lebensmittel in Verbindung setzen. = Erhohtes Risiko, dass diese nicht gegessen werden

. . N = Mehr Food Waste
= Kund*innen sehen auch ein Potential fuir andere

Firmen und deren Image: Wenn sie ihre Produkte = Damit sich eine Bestellung lohnt, ist eine gewisse

uber SECEND weiterverkaufen, konnen sie ihr Image Menge notig. Doch v.a. als Single oder Paar ist es
verbessern und mit der Bekampfung von Food Waste schwierig, alles innerhalb kurzerer Zeit als sonst (weil z.B.
werben. MHD uberschritten ist) zu essen.

=> Mehr Food Waste.
= Mehr bestellen auf SECEND bedeutet, mehr Gutes enrrood tYaste

fur die Umwelt zu tun.
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Sich gegen Food Waste engagieren. Nobel, aber ...

Alle sind sich einig: Es ist erstrebenswert, etwas gegen Food Waste zu unternehmen.
Wie und v.a. wie effektiv dies erreicht werden kann, I0st kontroverse Gefuhle und Gedanken aus.

Personlichen Food Waste reduzieren

» Bewusstes Einkaufsverhalten und gute
Vorratsplanung.

= Essen trotzdem verzehren, auch wenn man
es nicht (mehr) mag, oder es sonst

verschenkt.
= Food Waste nur vertretbar, wenn Produkte

ungeniessbar oder sogar gesundheits-

Globalen Food Waste reduzieren

schadigend sind.

- Ansonsten Schuldgefiihle und Gefuhl
von Inkompetenz
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* Durch Einkaufe bei SECEND.

» Bedenken: Wenn bei SECEND Produkte
gekauft werden, damit kein Food Waste
entsteht, diese fur einen personlich aber
eigentlich verzichtbar sind oder man sie gar
nicht mag

-> Fuhrt das letztlich nicht zu
personlichem Food Waste?

www.fhnw.ch/imak
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Implikationen: Verschiedene Bedurfnisse gezielt ansprechen.

]
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Der erste Eindruck Der Kaufprozess Die Bestellung Der Lieferprozess Die wiederholte Bestellung
oD @
Qo "~
: Retterboxen: Healthy, oSO
Nachhaltigere Bio, Special Editions . -
Produkte Die Weiterempfehlung

Ersparnis noch
besser aufzeigen

Produkte

[ Herkunft der ]

Einsparung an CO; testen & kaufen

[ Impact aufzeigen: ] [ Produkte vor Ort ]
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SECE NS

Fazit: Verschiedene Stellhebel zur Reduktion von Food Waste betatigen.

» Food Waste reduzieren geschieht uber verschiedene Wege.

» Eine Option ist es, Produkte mit eingeschranktem MHD
oder Qualitatsmerkmalen zu retten.

» Konsument*innen reagieren positiv auf die Botschaft einen
Beitrag zur Food Waste-Reduktion zu leisten.

» Es gibt aber auch andere Motive, die angesprochen werden
konnen:

v Ersparnis: Geld sparen zu kénnen

v" Neugierde: Neue Produkte entdecken und zu ginstigen
Konditionen ausprobieren zu kdnnen
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