Food Waste = Viele Chancen




Themen

1. Uberblick / Zusammenhange Lebensmittelabfall
2. United Against Waste — Vision

3. Losungsansatze im Ausserhauskonsum



Veranderung der Gesellschaft
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Entwicklung Lebensmittelkonsum

Gestern




Veranderungszyklen Ernahrung
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, Milch und Fleisch
toffeln

Hanni Rutzler: Foodtrends 2014
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AGE of VARIETY

Gemuse,
Frauchte, Krauter,
Getreide

Die Aufwartsbewegung

des Konsums
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Konsum & Nachhaltigkeit

Die Welt hat eine

, , Dichte erreicht, in der
die Tat unmittelbar
zum T ater zuruck-

kommt.
Peter Sloterdijk

» Boden?

> Wasser?

> Luft?

» Ethik & Sinn?

> Zukunft?



Wie lange konnen wir uns dies noch leisten?

Wasserknappheit: Bodenverschmutzung:

WATER STRESSBY ot T Global Soil Conditions
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' [ ] Degraded Soil

Bl \/ery Degraded Soil
&A%)EDUCT & WORLD RESOURCES INSTITUTE D Soil Without VVegetation

percentage means more water users are competing for
limited supplies. Source: WRI Aqueduct, Gassert etal. 2013

Woirden alle so wie wir in der Schweiz leben, brauchten wir 3 Planeten
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Waste & Umweltfolgen (video)



Taste The Waste_ - der Trailer.mp4
Taste The Waste_ - der Trailer.mp4

1. Uberblick / Zusammenhiinge

aller Lebensmittel
wird verschwendet.




Nachhaltigkeit = Ein MUSS fiir nachste Generationen

VERBRAUCHERRECHTE
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GERECHTIGKEIT TECHNIK

SOZIAL KoNsuM MULLTRENNUNG
BILDUNG INTEGRATION FAIRER HANDEL

KULTURELLE VIELFALT
FAIRNESS = N A H R U N (; GESUNDHEIT wissen WALD
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INTERNET WASSER
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Foodtrends: Gesiinder, Nachhaltiger, regionaler

Besser statt mehr.. ..

Gesunder
. In :ung]q‘ wetrden wiz nicht Genuss
weniget haben. sondetn weniget
wollen - und viel meht davon haben! ‘/ bew.uss.t
v’ regional

v nachhaltig

, , Schmeiss es nicht weg,
denn es gibt kein ,,weg™.
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VA . 2
:/ i FSC B|;FU|SSE NITE
“ AGAINST "
KAG frella nd i ; ‘ GEMEINSmﬁEfE‘SEHWENDUNG




Verein United Against Waste Schweiz

Verein United Against Waste Vision:

wurde im Mai 2013 gegrundet

Reduktion der
Griindungsmitglieder: Lebensmittelverluste

: 0
"COM PASS Cheed " GastR@surssE um 50%
bbbbbb ) »?; Solutions .
@ e Gastanomiegrppe o hoteller‘&%\, entlang der Wertschopfungskette
Howee e des Ausser-Haus-Konsums

SVoow  SAVIVA

Swiss Food Services

Passion for quality. Since 1914,
pm Sx&g‘ ) ("L\J;:swt’!g
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Mission des Vereins United Against Waste Schweiz

Mission:

Erarbeitung von praxisorientierten & pragmatischen

LOsungsansatzen gegen Lebensmittelverschwendung
entlang der Wertschopfungskette

Vernetzung und Verbreitung von Lésungsansétzen.

Ansprech- & Kooperationspartner im Thema
Lebensmittelabfalle im Ausser-Haus-Konsum.



Fokus Ausser Haus Konsum

Jedes 4. Brot wird nicht
konsumlert und Iandet m AbfaII

20% auf dem Teller werden nicht
aufgegessen sondern landen im Abfall

“ WASTE "

GEMEINSAM GEGEN VERSCHWENDUNG

> Verbande
» Fachschulen
» Projekte
» Fachmedien

= Gastronomie = Backereien

= Personalverpflegung » Konditoreien
= Heime & Spitéler



Wo entsteht Food Waste (Schweiz)?

seereeees 2.3 Mio. Tonnen Food Waste

?Landwirtschéft
(299000 1)

: @ HAUSHALTE
[Eﬂﬂ Verarbeitung 59, 5% (1'035'000 t)
(690°000 t) = - =

SR & Detailhandel

P Gastronomie (115°000 1)
(115'000 1)

-\F—' Grosshandel
(46’000 t)



Foodwaste = «Money Waste»



foodwaste = money waste.mp4
foodwaste = money waste.mp4

Chance: Finanzielles Potential ist hoch

209%0 auf dem Teller werden nicht
aufgegessen sondern landen im Abfall

SPAREN SIE

2:6

IHRER
WARENKOSTEN

REDUZIEREN SIE
UBERSCHUSSE UM
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Losungsansatze Gastronomie

PLANUNG & EINKAUF

Kurze Wertschépfungsketten
Kommunikation mit Produzenten
Angebot hinterfragen & optimieren
Mentplanung als Werkzeug

Bewusst einkaufen
(bspw. Saisonplanung;
mehrere Betriebe zusammen)

2 NITED{f‘
AGAINST
N wasTe A

GEMEINSAM GEGEN VERSCHWENDUNG

PRODUKTION

Messen der Abfalle

Lagerfristen anpassen
Produktionsmenge festlegen
Moderne Verarbeitungstechniken
Randzeiten nutzen

Mitarbeiterfihrung

GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG

VERKAUF & ANGEBOT

Verminderung von Lebensmittelabféllen
als Betriebs-Philosophie

Kommunikation mit Gasten
Géstesensibilisierung
Mehrwert fir den Gast generieren

Weniger erfolgreiche Angebote kreativ
fordern

Neue Betriebswege suchen

S NITF.D{),w
AGAINST
R waste A

GEMEINSAM GEGEN VERSCHWENDUNG



Ergebnis mit UAW-App Erhebungstool

15 Hotels an Erhebung

68100 Essen an 366 Messtagen

13,3 Tonnen Lebensmittelabfall = 4 LKW
@ 191 g/Gast

Warenwert von CHF 73000.-

Verminderung um 24 % => Sparpotential CHF 17°500.-
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Beispiel: wo entsteht der Lebensmittel Abfall

Tellerricklauf 40%

Uberproduktion & Zwischenlager

Verdorbene Ware [“t%

80% des gesamten Lebensmittels Abfalls entstehen durch

Tellerriicklauf & Produktion/Zubereitung
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Erfolgsstories Gastronomie
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htr hotelrevue
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Foodwaste in der Hotellerie: Pilotstudie

Grosse Unterschiede beim Foodwaste

Buffetriickgange Verdorbene Ware
6g
Tellerriicklauf
66g
Produktion
Uberproduktion & Zubereitung
& Zwischenlager 8lg
27g
Total 191 g pro Gast

Foodwaste: Von der Qe AWPCTT S,

fokus 13
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«Der Kostendruck ist eine Chance»

Hauptprobleme sefen
fehlende Produk-
tionspline und
schlechte Kommuni-
kation gegeniiber
dem Gast. Christian
Ecoeur hat als Berater
die Foodwaste-Studie
begleitet.

it und pebmen IR Die

Tiotelieria una Gas: nat

Scn anaie. Eman.
xuncen

nisse seimer Pooawaste Erbe- ‘Procuxtion nlcht so, wie es
=i sein solite.

Gast antraxuy ist. e vernler-
Denaen Resa missan pemass

en 15t wenn die  die Aufgabe des Hotelers, den 3
‘dass i der Regel produzmert

= ——————— Licat Gingenen.
Welterbildung Uni- b Gense)os gie. @ Gunst der e
ted Against Waste & um rostizm geworden. i SrTEE 3 a mchger i = Sie wotien

Nummer eins.»

nicht ganz unberechtigt
Dami der Gast muzspiet, ist
tne bessere st e
et aiesem notig. Der Hoteller «Die Sich Buffetruckgange tbar dle e viele Personen, weiss zur

arzanien. aass icne 1st Sk ot Qargenctans Mangs car aer Vermetaung tn des Produktion
aria tasl vermal Respel Senr menge ist of offerierten Speisen vermingern. bt genau 5, das ware siche der

weill, mass (e dle Erged-  gross. Die Hotellers wollen das nicht definiert. Nach dem giossien Gastean Gefinlers ist, erachie ich aut 3
Ristio, Gast eren. i man zum Beisplel  Pr aas
Das;ist Erotlom Bet der Exnebung haben sich
beteinigt.

Fortsetzung von Seite 11

Ein Buffet sei punkio Foodwasie
& «Killers, memt Heta Vigeli. Das
‘msin: such Thomss Riegs, Direk-
tor Hlotel Weiss Kreur Thusis AG:
«Das Bufiet lebs davan, dass ein
Drittel 11 viel pro.
duiert winds Des

sich iegg, Pro Jshr entstinden

schnittswert der Studie. «Die Er-
Febnisse haben mich in meiner
Strategie  besti.

halh offeriers: man “Eine halbe =
im Howl Weiss  Schissel Schoko-  yuenere rortionen,
Dessert

Erouz nor das lademmousse im  menr -
v Abfall, das lasst 02y S

[
hat auch Thomas keinen kalt.s Tandlich, atzdem
Fiegg in seinem o' ’hahe man - bereits
Berich dir Le o n var der Smdic -
Bersmineiabfile dis Pomiorengris

im Rahmen der Stadie im Decsil
untersucht (Erhebung mit Lean
Fath, siche Fweitient)

Der Hotelier ist mit den Ergeb-
nissen zulrieden. oUnser Betrich
schneides im Vergleich zu den an-
deren relativ gut obe, drewt

e der meisten Gerichte reduziert
Wi haben gemend, dass die

Gerichte bestellen, keine Vorspei.-
3¢t oft auch kein Dessert neh-
mens Nach disser Anpussung
habe der Dessertverkauf um rund
20 Prozent sugelegt, so Riiegs.
oFin  bewnsster Umgang mit
Foodwaste mindert alsa nicht nur
den Warenaufwand, sandem
lonn auch den Umsate ankur.
elns

Falls der Betrieh im Tuge der
Anpassung der Poromengrisse
den einen oder anderen Gast ver-
loren habe, nimomt das Riegg 5o
i, <Betri ich hates

4-Sterne-Hotels: Hichster Foodwaste/Gast

300g -

250g —

200g -

150g -

O

aufgesteliten Eimer bei: Einer fir
die Tellerrisckgangs, einer far Pro.
duktionsabfille, den dritten fir zu
viel Pro<duziertes, <Sonst gebt der
Aspeit Foodwaste im taglichen

vom Lean Path zur Erhebung der
pom Lean B bung der

nchmen obliegt die Geschiltslei-
fumg von United Against Waste.
Wenien die Abfille kontinsier-
lich erhoben, 5o kinnen sie lang
fristig minimiert werden. Dies
lohnt sich auch Granziells, ist
Waiti Sberzeugt

ciner mund sweieinhalbtagigen

500 Framken Fiir Mit
ghieder van AW war eine Erstbe
ranumg kosendos. Allendings
nanzerte in der Pilotphase dos
Bundesams fir Unwels die Leis.
tung mic. Das kinfiige Angebat
und dessen Preis wird bei LAW
akusell erabeitet. Die App der
Erstanzlyse s dagegen auch
weiterhin online gratis henunter
ladbar. Ideal ware jedoch eine
komstante. Implementienung, von
Lean Path im Betrich, wie e3 5ys
tempgastronomen in den DS be.

tont Wilti  selbst die Reste am
Hand der Planne, welche sonst im
Spiihwasser landen. Das kinnter
schnell mal 5 Franken pro Pfan
nenfillung sein. <Das summiert
sich ibers Jahr ganz schin aufs,
bt sie zu bedenken Die Brhe.
ungssysieme seicn mehr oder
weniger selbsterkirend und chne
weeitere Kenmtnisse amwendbar.
<Das karm jeder Mitarbeitez..

winrites-aganst wastech

[[FoST——

Die Servicemitarbeitenden sind
also geford
Foodwaste aut Dauer Im Batriet
Zum Thema machen

Noach schrauben will Risegg an
des O don, «Inder Gast

sich trotzdem gelohnt.« Rilegs er-
achiet die Migichkeit fir den
Gast, bei der Haoptspeise mun
Nacherhlag verlangen 7 kinmen,
sogar als attraksives Marketing.
toal. Damnit die Kliented mitspicll,
Brauche es allerdings «ine -
heimliche Prisenz beim Gasts

14 fokus

ronamie herrscht oft e Sicher
heitsdenken: Nur nichi nicht ge

Lagereinheiten, guter Haltbarms.
chung und i mehr Krestivitit,
die inen alfilligen Mangel auf
Fingt

Dis Gefahr sei, warnt Thomas
Riiegz, dass die Sensibilisierurg
des Mitarbeitenden fir das Thema
rach der Studienphase im Allags.
geschaft wieder veroren geht.
Deshalb behalte man die fir die
Lebensmintslabéiille in der Kiiche

reits machen, meint Corinne Wil
6,

Cansulting GmbH. Dem Unter.

ke

Erhebungstools: Fir die Erstanalyse gratis. Fir die
detaillierte Auswertung gibt's ein Rundumpaket.

ie App zur Erstanalyse ist

ein Tool, das kosierdos

zur Verfigung siehe Es
gt auf, wie viel und wo genan
Lebensmitielabfille im Unier.
nechmen entstehen und was da-
gegen getan werden karm. Unter-
schieden wird nach Mittag. und

remerts von Fe 550 pro Kilo ge-
schiitzt.

«Lean Paths wiederum gibt es
zum einen als Sofwareldsung
Fir ein handelsiibliches Tablet
{Lean Path Zap). Das Tablet wird

neben ciner Michemwasge plat-
jert: Der Mitarbeitende tppt
Gewicht oder Menge, Produkiart
und Ursache des Restes eim, das
Programm sechnet anhand von
Produbtkosten den jeweiligen
«Preis.. des Abfalls aus. Der Mit-
arheitende sicht safort, was der
anfillende  Lebensmiticlabiall
koster

Beim Lean-Path-Bundumpa-
ket (Lean Path 360) benhaltet
das Terminal eine cingebaute
Wange, Kamera und
Touchscreen. Alle Abfille wer-
den auf die Wazge gelegt, von
der L
die verantwartiche Persan tippt

e Angaken am Bildschirm cin.
Do dauere weniger als cine Mi-
nute, meint man bei United
Against Waste.

giinglich wndl dom eabellarisch
und grafisch dargestellt. So ste-
chen Potenziale heraus: i

entsargie Produkie, die hiufigs-
ten Ursachen ader dis Wochen
fage, wann am meisten .
worlen wind, fede Wache echile
der Reerieh die wichtigsten Zah
len per E-Mail sugesicllt. Anlauf-
stelle Fir beide Tools: United
Against Waste Schweiz.  gog

htr hotelrevue
Nz 42/ 15. Oktober 2015

Kreislauf energetisch geschlossen

Mehr als zwei Drittel
der Lebensmittel-
abfalle aus dem Gast-
gewerbe landen in
Blogasanlagen. Das
ist mehr als friither
im «Schweinekiibel».
Und das Biogas bleibt
in der Schwelz.

ie schweizweit rund
120 Betreiber von Bio-
sasanlagen sind stark
interessiert wm Abfall

des Gastronomen. «Ex enthlt viel
Fetr, deshalb kinnen aus einer
icablall

won Anlagenplanern, -hersteliemn
und _betreibern aus Landwirt




er Verein bietet Best Practice Stories an:
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Fallstudie Hotellerie

Hotel Weiss Kreuz, Thusis

Das Hotel Weiss Kreuz im Bandner Thusis ist ein 3-Gterne-Komfort Hotel

mit Tradition: Nicole und Thomas Riegg-Banzer fihren den

Familienbetrieb bereits in dritter Generation.

Der Betrieb setzt sich seit iangerer Zeit mit dem Thema Lebensmittelablall
und hat O i

S UNITED S
“ AGAINST
WASTE

GEMEINSAM GEGEN VERSCHWENDUNG ™

Im Rahmen des Beratungsangebots von Unifed Against Waste hat das
Team die erzielte

Erfoige und fassbar

Das

Mit einem von L alien im Wert

Team erreicht Spitzenwert!

Lebensmit ist fr die Mitarbei des
Hotels Weiss Kreuz kein neues Thema. Dies bestitigen
die Ergebnisse der Beratung durch United Against
Waste. Wahrend vier Wochen hat das Team die
gesamten Lebensmittelabfalle der taglich rund 100
Essensausgaben gemessen. Mit einer Summe von
692.- pro Monat sind die Kosten der
Lebensmittelabfalle Gberdurchschnittlich tief.

Top Tipps

v Portionengrosse: Insbesonders beim 3 la Carte
Mend wurde die Portionengrdsse kritisch
hinterfragt und entsprechend reduziert. Bei
grosserem Hunger haben die Gaste stets die
Méglichkeit, ohne Aufpreis nachzubestelien.

<

Abfalltrennung: Abfalle werden getrennt
gesammelt und dem Team sichtbar gemacht. So
weiss jedes Teammitglied, wie viel Abfall wo anfallt.

¥ Lagerung: Mit weniger Vorproduktion, kleineren
Verpackungsmengen und einer neue
Vakuumiermaschine verldngert das Hotel Weiss
Kreuz die Haltbarkeit der Produkte.

United Against Waste

Der Verein United Against Waste hat zum Ziel, Lebensmittelabfalle entlang der Wertschopfungskette der Food Service
der im Sommer 2013 gegrandet wurde, reicht von

von nur 692.-/Monat zeigt der Betrieb, dass sich das Engagement lohnt!

Branche zu verri Dieser
; 5

und G bis hin zum Gast- und Backereigewerbe.

K ination verschi M als
Schlussel fur Erfolg

Der Erfolg liegt in einer Kombination verschiedener
Massnahmen: Abfall wird getrennt gesammelt und fur
das Personal sichtbar gemacht, die Menlgrossen
wurden kritisch hinterfragt und angepasst und die
Lagerung optimiert. Das Ergebnis zeigt: Die
Massnahmen zeigen Wirkung und lohnen sich auch

fi iell. Eine zusatzli ivation fur das

Team!

Kii

Die

Fallstudie Hotellerie

Hotel Belvoir, Riischlikon

Das Hotel Belvoir in Riischiikon befindet sich nur 500 Meter vom
Ziirichsee entfernt. Das 4* Superior Hotel spezialisiert sich in den

R wasteN

GEMEINSAM GEGEN VERSCHWENDUNG ™

F und und o

che spart rund 3'000.- im Monat!

1 der L i alle im Hotel

Belvoir rechnet sich: der Betrieb spart heute

mot
Die
mit
Kii

natlich rund 3'000.-.

tellung der wegg: fenen Waren

den entstandenen Mehrkosten waren gemass

mo
weil

Ma:
Die

Reto Vogeli s hilfreich - sie
tivierte das Kuchenteam, die Abfille stets
iter zu vermindern.

ssnahmen vom Buffet bis zum Seminar
Beratung durch United Against Waste flhrte zu

Diese reichen

wvon der Planung bis zur Angebotsgestaltung.

So wird das Salat-Buffet neu ausschliesslich am

Top Tipps

v

Sensibilisierung der Thematik schafft Verstandnis
im Team fir innovatives und bewusstes Handeiln.

Das Angebot an die Bedurfnisse der Gaste
anpassen, Portionen und Grossen abstimmen.

Brot nach Bedarf zubereiten und nicht
vorschneiden. Dies vermeidet trockene Scheiben
und schmalert den Verbrauch.

United Against Waste

Der Verein United Against Waste hat zum Ziel, L
Branche zu verri Dieser
i 5

seine Gaste mit taglich rund 170 Mahizeifen.

Mit der Beratung von United Against Waste erstelite das Hotel Belvoir eine
detaillierte Analyse der Abfélle Uber den Zeitraum von einem Monat und

erhielt dadurch eine ge fiir gezielte
Das Ergebnis: Die Lebensmittelabfélle konnten in nur drei Wochen um
30% reduziert werden!

Mittag serviert, am Abend hat Reto Vogeli die
Vorspeisen auf Tellergerichte umgestelit. Zusatzlich
zur Abfallreduktion werden so auch die
individuelien Geschmacker der Gaste
bericksichtigt.

Brot war eine der gréssten Ursachen fur
Lebensmittelabfall. Neu werden Brotscheiben nach
Bedarf z: i Im aft werden

zudem Brotchen vom Backer innerhalb kirzester
Zeit aufgebacken und knusprig serviert.

Bei der Seminar-Gastronomie liegt der Fokus auf
Tellergerichte und unterschiedliche Fingerfood
Schélchen. Diese werden in Portion und Grosse
abgestimmt.

ausgebaut - immer im Wissen
unseres Leithilds: ,Wir sind ein
veridsslicher Parter und stellen die
soziale. okonomische und okologische
Nachhaltigkeit in den Vordergrund.“*

und a bis hin zum Gast- und Backereigewerbe.

entlang der O der Food Service
der im Sommer 2013 gegrindet wurde, reicht von



PratoConsciente.mp4
PratoConsciente.mp4

Angebote Backerbranche:

Backereigewerbe

Uberschisse reduzieren entlastet Ihr Portemonnaie und die Umwelt. Das Messen
der Abfalle und einfache Veranderungen kinnen bereits spurbare Unterschiede
machen. Nutzen Sie unsere Angebote und profitieren Sie als Mitglied von United

Against Waste gleich mehrfach!

Einstieg: Gratis Erstanalyse - N . Frische Ideen und Austausch: Fachgruppe
g y Erweiterte Analyse: Die Ergdnzung zu lhrer Bickereien & Konditoreien

Retourenerfassung
In der Fachgruppe finden Sie gemeinsam mit anderen Backereibetrieben Losungen zur

Finden Sie heraus, wie viel in Ihrem Betrieb tatsachlich weggeworfen wird und was Sie dagegen
Verminderung von Uberschissen.

tun kdnnen. ) ) o o
Sie erfassen nicht verkaufte Ware bereits in lhrem Kassensystem? Zusammen mit einer Erhebung
der Abfélle erhalten Sie ein transparentes Gesamtbild.

Schnellwaagenfap . )

& H. Kleuser, WUPNM'OM,
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Brelte Erfahrungen aus Arbeltsgruppe m|t Backer*

Sortimentsangebot
optimieren

Optimierungdes
Sortiments
(Gewicht/Sorten)

«frisch von gestern»
im Laden

24

Informationen
erfassen & nutzen

Retourenpro
Produkt messen

Retouren pro Filiale
& Tag messen

Bestuckung &
Prasentation
verbessern

Ziele setzen &
erreichern

Transparente Ziele
& Kennzahlen

Sensibilisierung
Mitarbeiter &

Prozesse an passen,

Goldene Regeln
einfihren

Organisation &
Ablaufe verbessern

Schulungder
Mitarbeitenden

Bestellprozesse &
Belieferung
anpassen

Konstante Weiter-

entwicklung
Vorschlage/Ideen




Ganzheltllcher Ansatz ist das Zlel

Fr 90 OOOp a

(Verkaufswert)
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Innovative Ideen sind gefragt
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Man kann Probleme niemals
mit derselben Denkweise losen
durch die sie entstanden sind.

Albert Elnstem

| IS N 1




